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FORORD

Bestallargruppen lokaler, Belok, &r ett samarbete mellan Energimyndigheten och
Sveriges storsta fastighetsagare med inriktning pa lokalfastigheter. Belok initierades 2001
av Energimyndigheten och gruppen driver idag olika utvecklingsprojekt med inriktning
mot energieffektivitet och miljéfragor.

Gruppens malsattning &r att energieffektiva system, produkter och metoder tidigare skall
komma ut pa marknaden. Utvecklingsprojekten syftar till att effektivisera
energianvandningen samtidigt som funktion och komfort forbattras.

Gruppens medlemsforetag ar:

AMF Fastigheter

Akademiska Hus

Atrium Ljungberg

Castellum

Fabege

Fastighetskontoret i Stockholms stad
Fortifikationsverket

Goteborgs stad Lokalfastigheter
Hufvudstaden

Jernhusen

Locum

Malmo Stad Serviceforvaltningen
Midroc

Skandia fastigheter (f.d. Diligentia)
Skolfastigheter i Stockholm (SISAB)
Specialfastigheter

Statens Fastighetsverk

Swedavia

Uppsala kommun

Vasakronan

Vastfastigheter

Till gruppen ar dven knutna:

Energimyndigheten
Byggherrarna
CIT Energy Management

Finansieringen av projekten delas normalt mellan Energimyndigheten och
medlemsforetagen.
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Projektet genomférdes av Akademiska Hus, tillsammans med CIT Energy Management,
BOID och Design and Human Factors (Chalmers Tekniska Hogskola). Projektledare &r
Helena N Lantz, CIT Energy Management och projektansvarig &r Peter Karlsson,
Akademiska Hus. Projektet delfinansieras av Energimyndigheten.

Projektgruppens referensmedlemmar och som bidragit till ett lyckat projekt ar i
bokstavsordning:

Anton Grammatikas, BOID

Helena N Lantz, CIT Energy Management

Helene Pilstrom, BOID

Katharina Merl, BOID

Linn Johansson, Akademiska Hus

Per-Erik Nilsson, CIT Energy Management

Peter Karlsson, Akademiska Hus

Rebecka Gunnarsson, Akademiska Hus

Sofie Andersson, Design and Human Factors (Chalmers Tekniska Hogskola)

Hampus Ramstedt, Elicit (underleverantor mjukvara)

Projektgruppen vill rikta ett stort tack till Goteborgs Universitetsbibliotek — Humanistiska
biblioteket som tog sig tid att medverka och testa visualiseringsverktyget. Projektgruppen
vill dven rikta ett stort tack till de personer som latit sig intervjuas och delat med sig av
bland annat sina synpunkter om vad som ar betydelsefullt att fa ut av ett
visualiseringsverktyg och vad som motiverar till energibesparing. | bokstavsordning:
Anton Grammatikas (BOID), Kristian Henninge (Hifab), Lars Pellmark
(Skandiafastigheter), Maria Adahl (Johanneberg Science Park), Marie Holmgren
(Energikontor Norr), Marie Ronnbéck (RISE), Mattias Larsson (Projektengagemang).
Peter Karlsson (Akademiska Hus), Roger Nordman (RISE), Asa Lindqvist (Hifab).
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SAMMANFATTNING

Flera av Beloks medlemmar har uttryckt ett stort behov av att battre kunna engagera
hyresgasterna och skapa incitament for att de ska minska sin del av byggnadens
energianvandning. Syftet med projektet &ar att ge kunskap, stéd och praktisk
demonstration till lokalfastighetsagare nér de kommunicerar energi med sina hyresgéster.
Malet &r att ta fram ett visualiseringsverktyg som pa ett positivt satt gor hyresgésterna
medvetna om sin energianvandning och 6kar viljan att minska sin energianvandning

Projektet genomfordes av fyra aktorer, Akademiska Hus, CIT Energy Management,
BOID och Design and Human Factors (Chalmers Tekniska Hogskola).
Prototyputvecklingen genomférdes av Elicit. Den framtagna prototypen for visualisering
av energianvandning implementerades och testades pa Géteborgs Universitetsbibliotek —
Humanistiska biblioteket.

Under projektet genomfordes litteraturstudie med fokus pa beteendevetenskapligt
perspektiv samt intervjuer med fastighetsagare och hyresgaster for att fa fram viktiga
synpunkter om vad som &r betydelsefullt att fa ut av ett visualiseringsverktyg och vad
som motiverar till energibesparing. Insikter fran litteraturstudien och intervjuerna har
anvants for att ta fram ett koncept for framtagandet av en prototyp av
visualiseringsverktyg, som speglar onskad k&nsla for verktyget. Verktygets koncept
stravar efter en lattsam tonalitet och ett utseende som inte upplevs for teknisk eller
komplicerat utan ar tydlig och kan tilltala och forstas av en bred malgrupp. Konceptet ska
hélla och vara relevant i langden.

Uppféljning gjordes genom att brukarna som testade visualiseringsverktyget fick svara
pa en webbaserad enkatundersokning. Verktyget bidrog till 6kat intresse samtidigt som
det bidrog till en okad kommunikation kring energianvandningen pa arbetsplatsen.
Daremot var det tvetydigt om verktyget Okat eller minskat forstaelsen for
energianvandningen eller om verktyget hjalpt brukarna att minska deras
energianvandning pa arbetsplatsen. Att det inte tydligt framgar av utvarderingen kan ha
sin forklaring i att utvarderingen av visualiseringsverktyget baserades pa en kort
testperiod hos slutanvandarna samt en lag svarsfrekvens pa enkatundersokningen.
Déremot svarade majoriteten att de vill fortsatta med verktyget och att det framférallt inte
distraherat eller stort deras arbete. Inkomna synpunkter fran utvarderingen om verktyget
behover dock beaktas och méjlighet till implementering av vissa aspekter undersokas for
att verktyget ska astadkomma storsta majliga energibesparing.

For att kunna dra slutsatser som blir representativa for visualiseringsverktyget och fa en
verklig bild av vad mer som kravs samt hur energianvandningen paverkas genom
anvandandet av visualiseringsverktyget, behover en betydlig langre testperiod
genomforas. Lanseringen som var den del som tog langre tid &n vad som forvéantades
behdver noggrannare planeras for likande projekt. Det &r viktigt att formedling av syfte
och vikten av denna typen av projekt framgar och att anstallda far tid att kunna lagga pa
verktyget.
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SUMMARY

Many of the members of Belok have expressed a need to better engage their tenants to
create incentives to minimise their part of the building’s energy use. The objective of the
project is to provide knowledge, support and practical demonstration to property owners
of non-residential buildings when energy is being communicated to tenants. The aim is
to develop a visualisation tool which in a positive way makes the tenants conscious and
increases their will to minimise their energy use.

The project was performed by four participant groups from Akademiska Hus, CIT Energy
Management, BOID and Design and Human Factors (Chalmers University of
Technology). The prototype development was carried out by Elicit. The developed
prototype for visualisation of energy use was implemented and tested at the Gothenburg
University Library - Humanities Library.

During the project, a literature study was conducted focusing on behavioural perspectives.
Interviews were also conducted with property owners and tenants to provide significant
information on what is imperative to gain from a visualisation tool and what motivates
users to save energy. Insights from the literature study and the interviews have been used
to develop a concept for the prototype of a visualisation tool that will reflect the group’s
aspired sense of the tool. The tool's concept strives for a light tone of voice and appearance
that is not perceived to be too technical or complicated but is clear, can be accepted and
understood by a broad group of individuals. A concept that will last and remain relevant
in the long run.

An evaluation of the visualisation tool was performed by letting the users, who were given
the opportunity to test the tool, respond to a web-based survey. The tool contributed to an
increased interest and increased communication amongst users on the energy use of the
workplace. However it was unclear whether the tool increased or decreased the
understanding of energy use in the workplace or if the tool helped users reduce their
energy use at the workplace. This can be explained by the fact that the evaluation was
based on a short test period and a low response rate by the end users on the survey.
However the majority stated that they would like to continue using the visualisation tool
at their workplace and most importantly that the tool did not distract or interfere with their
work. Comments received form the evaluation on the tool need to be considered and the
possibility of implementing certain aspects should be investigated to ensure that the
highest possible energy savings can be achieved.

In order to draw conclusions that are representative of the visualisation tool and to get an
accurate overview of what is further required and how the energy use is affected by the
implementation of the tool, a significantly longer test period needs to be obtained. The
launch of the visualisation tool, which took longer than expected, needs to be more
carefully planned for similar projects. It is important that the conveyance of the purpose
and importance of these types of projects are clear and that employees have sufficient
time to use the tool.
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1 INLEDNING

Lokalfastighetsagare upplever att det ar svart att paverka hyresgasternas
energianvandning, som manga ganger star for en stor del av den totala
energianvandningen i lokalbyggnader, i genomsnitt ca 50 % enligt Energimyndighetens
statistik STIL2 (2007). En jamforelse som gjordes mellan 1990 och 2005 visar att den
totala elanvandningens utveckling ser ut att ha minskat en aning trots den 6kade andelen
lokaler och den 6kade méangden kontorsutrustning och PC-enheter under dessa ar (STIL2
2007). Detta kan ha sin forklaring i teknikutvecklingens framsteg for mer
energieffektivare 16sningar men fler atgarder behdvs for att na langre.

Matning och uppféljning av energi i fastigheter ar nagot som standigt okar och &ven
mangden data som samlas in. | dagslaget &r det framforallt fastighetsdgaren som har
tillgang till insamlad data och energiuppfdljning som sallan nar hyresgasterna vilket leder
till dalig insikt i energianvandningen och forsamrar aterkopplingen vid eventuella
besparingsatgarder. Darfor behdvs metoder utvecklas for att battre kommunicera och
visualisera energianvandningen for hyresgéaster i lokalfastigheter.

1.1 BAKGRUND

Flera av Beloks medlemmar har uttryckt ett stort behov av att battre kunna engagera
hyresgasterna och skapa incitament for att de ska minska sin del av byggnadens
energianvandning. Med 06kad anvandning av incitamentsavtal mellan hyresgast och
fastighetsagare blir det dven viktigare att hyresgasten far ta del av uppféljningen av
energianvandning och att energianvandning kommuniceras pa ett bra satt mellan
hyresgast och fastighetsédgare. Genom att visualisera energianvandningen for hyresgésten
okar deras kunskap och forstaelse for sin energianvandning. Den 6kade kunskapen skapar
dven en positiv kansla av att kunna bidra till minskad miljopaverkan och fa insikt i den
kollektiva besparingsinsats som gors i fastigheten.

Resultat fran tidigare vetenskapliga studier har visat pa en hdg potential for
energibesparing genom 6kad anvandarinformation och beteendemadssiga forandringar.
Det lyfts daven fram att hur kommunaktionen sker, exempelvis med visualisering, har
paverkan pa besparingspotential och anvandarnas agerande. En forandring av
individernas energianvandningsvanor kan lattare uppnas om insatser sker pa bade
samhallsniva samt pa individniva. (Yun et al., 2017; Bedwell et al., 2014; Mulville et al.,
2016; Staddon et al., 2016)

Ett konkret demonstrationsprojekt mojliggor utvardering av hur ett visualiseringsverktyg
fungerar i praktiken och erfarenheterna kan direkt anvéndas av andra lokalfastighetsagare
som vill arbeta med 6kad kommunikation mellan hyresgast och fastighetségare i energi.
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1.2 SYFTE OCH MAL

Syftet med projektet &r att ge kunskap, stdd och praktisk demonstration till
lokalfastighetsagare nar de kommunicerar energi med sina hyresgaster.

Malet &r att, utifran faststallda behov hos hyresgasterna, ta fram ett visualiseringsverktyg
som pa ett positivt satt gor hyresgéasterna medvetna om sin energianvandning och okar
viljan att minska sin energianvéndning. Detta ska leda till smartare, effektivare
anvandning av energi med minskad energianvandning och kostnad som foljd, samtidigt
som energiférbrukningen kommuniceras pa ett mer transparent satt mellan
fastighetsagaren och hyresgéasten.

Forutom att presentera den framtagna prototypen av visualiseringsverktyg for
energirelaterad data presenteras &ven en utvérdering av hur hyresgéasten upplever
visualiseringsverktyget i denna rapport.

1.3 GENOMFORANDE

Projektet genomfordes av fyra aktorer, Akademiska Hus, CIT Energy Management,
BOID och Design and Human Factors (Chalmers Tekniska Hogskola).
Prototyputvecklingen genomfordes av Elicit.

Projektet startade i april 2017 och pagick till juli 2018. | projektet har en prototyp tagits
fram som utvérderats i en av Akademiska Hus byggnader. Arbetet delades upp i sex
aktiviteter som presenteras nedan.

Aktivitet 1- Behovsanalys

Olika typer av hyresgaster i lokalfastigheter identifierades. Energianvandning for dessa
identifierades for att se var den storsta besparingspotentialen fanns. Utifran hur de olika
hyresgasterna anvander lokalerna och energi valdes lampligast lokaltyp och hyresgast for
projektet.

Behovsanalysen har innefattat:

e Litteraturstudie: Analys av beteendevetenskapligt perspektiv fér vad som
motiverar brukare att vilja fordndra sitt beteende for att minska
energianvandningen och vad det finns for positiva och negativa aspekter och
mottagning hos brukare vad géller olika former av visualiseringsverktyg.

e Intervjuer med fastighetsagare och hyresgaster: Insamling av nyttig information
om bl.a. parternas energisyn, fa kannedom om vilka aktiviteter och energibehov
som finns, fa fram viktiga synpunkter om vad som ar betydelsefullt att fa ut av ett
visualiseringsverktyg och vad som motiverar till energibesparing.

e Analys och strukturering av tillganglig data.
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e Undersoka vilken/vilka plattformar som ar relevanta for granssnittet.
e Ta fram specifikation for visualiseringsbehov for vald typ av hyresgést.

Aktivitet 2- Konceptutveckling

Intervjuerna samt insikter fran litteraturstudien har anvants for att ta fram ett koncept for
framtagandet av en prototyp av visualiseringsverktyg, som ska spegla 6nskad kansla foér
verktyget. Workshops genomfordes for att fa fram och undersoka olika plattformar och
koncept som &r mojliga granssnitt for visualiseringsverktyget med en pragmatisk
installning till implementerbarhet. Genom att, utdver god kunskap om energi i
lokalfastigheter, integrera det beteendevetenskapliga perspektiv som framkommit fran
litteraturstudien i design- och utvecklingsarbetet har projektteamet haft mycket goda
forutsattningar for att skapa en losning som kan ge en direkt energi- och
kostnadsbesparing.

Aktivitet 3- Implementering av standardiserad datainsamling

Inom Belok har man tidigare drivit en tekniktavling inom styr och &vervakning.
Tekniktavlingen resulterade i en kravspecifikation som specificerar hur data som samlas
in en lokalfastighet bor skickas och hamtas for att 6ka tillgangligheten. Férhoppningen i
projektet var att genom att 6ppna upp data fran byggnader méjliggora for en ny marknad
dar tredjepartsutvecklare kan anvanda data fran byggnader pa nya innovativa sétt.

Akademiska hus byggnader ar alla uppkopplade till deras unika energiportal som &r en
plattform med O6ver en miljard matvarden och till stor del foljer kravspecifikationen for
styr och overvakning enlig Belok for hur data ar tillganglig. DA Akademiska Hus
energiportal anvandes for hé&mtning av data var det inte mojligt att utvédrdera
anvandningen av den kravspecifikation for styr och 6évervakning som tagits fram.
Déremot gor Akademiska Hus energiportal det latt att hdmta data for att snabbt och enkelt
folja upp energiatgangen i deras byggnader samtidigt som alla fastighetsagare som foljer
kravspecifikationen for Styr och Overvakning, med ett API for energidata, pa ett enkelt
sétt ska kunna anvéanda konceptet for visualiseringsverktyget.

Aktivitet 4- Prototyp av visualiseringsverktyg

Under detta stadium i projektet valdes plattform och framtagning av en interaktiv prototyp
av visualiseringsverktyget. Arbetet genomfordes i samarbete med prototyputvecklaren,
Elicit. I detta skede kopplades front end mjukvaran med databasen.

Aktivitet 5- Prototyp implementeras

Den framtagna prototypen for visualisering av energianvandning implementerades i vald
byggnad. Innan implementering pagick en stor insatts for lansering av
visualiseringsverktyget hos ett valt antal aktorer under varen 2018. Dessvérre blev detta
en langdragen process som kravde flera moten. Detta bade for att demonstrera
visualiseringsverktyget och for att informera om syfte och mal med verktyget och vikten
av att fa brukare att anvanda verktyget. Matena skedde i steg dar presentation forst holls
for ledningen och dérefter for sjalva brukarna. Dessvérre resulterade detta i att sjalva
testperioden hos brukarna slutligen blev en manad.
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Aktivitet 6- Utvardering

Hyresgasternas upplevelser av visualiseringsverktyget har foljts upp och utvérdering av
hur val det mott deras behov har evaluerats. Uppfoljningen gjordes genom att brukarna
fick svara pa en webbaserad enkatundersokning. Energianvandningen i byggnaden har
inte foljts upp fore och efter implementeringen av verktyget da tidsperioden fran
implementering till projektslut var for kort for att kunna dra slutsatser gallande inverkan
pa energianvandningen.

10
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2 REULTAT

Resultat av genomforda aktiviteter presenteras i detta avsnitt.

2.1 Val av lokal

Da visualiseringsverktyget ska testas i en av Akademiska Hus byggnader har det forsta
steget varit att se vilken typ av byggnader Akademiska hus besitter. De lokaler som tittats
narmare pa var undervisningslokaler, labblokaler, kontorslokaler och en kategori med
évriga lokaler som bland annat bestar av caféer, restauranger och kioskverksamheter pa
campusomraden samt lokaler som endast anvéands for medicinsk utrustning inom varden.

Olika lokaler har olika typer av hyresgaster som paverkar och anvéander lokalerna pa olika
satt. Val av lokal att anvanda for utvardering av prototypen har utgatt ifran att vélja en
lokaltyp dar det ar latt att komma i kontakt med brukarna. Brukarna ska kunna paverka
sin energianvéandning via flera mojliga alternativa vagar dar potential finns att andra
beteende. P basis av detta har projektgruppens val av lokal resulterat i kontorslokaler.
Dessa lokaler anvands av samma brukare varje dag. De storsta energiposterna &r
belysning, kontorsapparater / datorer, som ingar i verksamhetsel, och flaktar, som ingar i
fastighetsel (STIL2, 2007). Dessutom ar kontor den typen av lokaler som okat mest i
jamfdrelse med andra lokaltyper samt utgor den stérsta andelen av alla lokaler enligt
STIL2 (2007). Genom att fokusera pa denna lokaltyp kan darmed storst inverkan pa
energianvandningen fas.

Vald byggnad som visualiseringsverktyget implementerades i, och dar anstédllda var
intresserade av att testa verktyget, blev Goéteborgs Universitetsbibliotek — Humanistiska
biblioteket. Byggnaden &r en idealisk plats for att prova verktyget da har finns varierande
typer av lokaler, frdn gemensamma utrymmen, lasplatser, datorsalar, grupprum till
enskilda kontor. De anstallda far majlighet att via verktyget oka sin medvetenhet for
energiforbrukningen och far samtidigt en bra dverblick pa inomhusklimatet. Den 6kade
kunskapen skapar en positiv kansla av att kunna bidra till minskad miljopaverkan och
bidra till ett hallbart samhlle.

11
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2.2 Litteraturstudie — Beteendevetenskap

En analys inriktad pa beteendevetenskapligt perspektiv har genomforts via
litteraturstudier for vad som motiverar brukare att vilja fordndra sitt beteende for att
minska energianvandningen. Positiva och negativa aspekter fér olika former av
visualiseringsverktyg kopplade till beteendeférandringsstudier har ocksa analyserats i
samband med detta.

Studier fran Yun et al. (2017) har visat att framsta anledningar for energiatgang pa
arbetsplatsen ar:

e Avsaknad av bel6ning for energibesparingar eftersom anstallda sjalva inte betalar
for energin de anvander.

e Attsparaenergi ar inte de anstalldas framsta uppgift, det kraver extra anstrangning
och anses inte vara kritiskt for deras arbete vilket ger energibesparingar Iag
prioritet.

e Manga anstallda vet inte hur de ska spara energi pa arbetet. Exempelvis vet man
inte hur man stanger av gemensamma kontorsaparater eller vad for atgarder man
kan gora for att spara energi.

o Eftersom kontorsanstéllda ofta arbetar i grupp kan de kdnna minskat behov att ta
ansvar for en handling da det finns manga andra omkring. For kontorsapparater
som ar gemensamma skapas osakerheter kring ansvar for att energibesparingen
ska sikerstallas (Schwartz et al., 2010). For dessa kan nudging® behévas, s att
nagon kanner ansvar, eller tips pa vad man kan gora.

For att overkomma dessa hinder kan man i kontorslokaler spara energi genom
beteendeférandring som skapas via aterkoppling, malséttning och informationsspridning
till anstallda (Mulville et al., 2016). Staddon et al. (2016) har sammanfattat resultat fran
22 studier och de atgarder som har storst inverkar for att nd minskad energianvandning. |
de 22 studierna har kombinationer av olika angreppsétt implementerats och storst
energibesparing har astadkommits dar man kombinerat foljande fem angreppssatt. Dessa
beskrivs mer utforligt nedan:

e Utbildning

e Overtalningsformer

¢ Milj6inriktad omstrukturering
e Goda exempel / Modeller

e Mojliggorande losningar

! Inom beteendevetenskap: Hur man paverkar manniskors beteende genom att anordna en valsituation.

12
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Utbildning

Genom utbildning okar forstaelse och kunskap om energibesparing samt vad man kan
gora och vad som krévs for att minska sin energianvandning. Det &r viktigt att formedla
kopplingen mellan energi och inomhusklimat. Exempelvis, under vinterperioder kan
brukare via battre forstaelse oka sin benagenhet att ndja sig med en lagre temperatur
inomhus och ta pa sig mer klader istallet for att behdva anvanda mer energi for att halla
en hogre temperatur.

Detta angreppsétt innefattar olika former av utbildningsalternativ, som exempelvis
seminarier och kurser om energieffektivisering, broschyrer, skyltar, information via epost
eller genom verbal kommunikation till anstallda. (Staddon et al., 2016)

Energibesparing beror inte bara pa individuell prestation och gruppens prestation utan
aven pa attityder och engagemang fran ledning. Det man sett ar dven att i de fall dar man
lyckats med energibesparing har man 6verlatit kontroll och ansvar till de anstallda och
tydligt informerat vad de kan gdra for att minska sin energianvandning. Man har dven sett
att information som &r anpassad till mottagaren anses mer meningsfull och effektiv och
brukare blir mer benagna att agera pa informationen an om de fatt allman information.
Viktigt ar aven, for att uppna energibesparing via utbildning att informationen delges fran
personer som besitter kompetens inom omradet, uppfattas och ar en tillforlitlig kélla.
(Staddon et al., 2016)

Overtalningsformer

Att anvénda sig av olika overtalningsformer har hog potential till att skapa
beteendeforandring hos maénniskor, speciellt nar det framfors av arbetskamrater och
innefattar ett djupare budskap jamfort mot att fa allman information; budskap med etiska
aspekter om energibesparing har storre genomslag an budskapet, stdng av din dator.
Exempel pa olika 6vertalningsformer ar spridning av information med hjalp av tabeller,
grafer och olika former av motivationstexter. Samt skyltar och bilder inriktade till
individer och som bidrar till att 6ka kanslan av personligt ansvarig. (Staddon et al., 2016)

Miljdinriktad omstrukturering

Genom att andra den fysiska eller sociala omgivningen kan man gynna den
beteendeférandring man &r ute efter. Detta kan astadkommas genom olika former av
visualiseringsverktyg, exempelvis antingen via olika skyltar eller elektronisk
aterkoppling via skarmar, olika tekniska I6sningar, spelapplikationer och &ven genom
nérvarostyrd belysning och elektronik. (Staddon et al., 2016)

For att underlatta for de tekniska aspekter som kravs, &r det till férdel om brukarna ar
placerade inom samma omrade av byggnaden (Bedwell et al., 2014). Det som &r viktigt
att komma ihag &r dven att anstélldas forsta uppgift ar deras arbete. Ett verktyg inriktat
mot energieffektiviseringsbeteende ska inte paverka de anstélldas arbete negativt.
Verktyget ska ligga som stod for ett mer hallbart arbete och behdver varsamt integreras i
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arbetsuppgifterna. (Jahn et al., 2011) Yun et al. (2017) noterade att nar verktyg plockas
bort behaller brukarna kvar utférandet av enkla atgarder som leder till energibesparing
medan mer tidskravande moment slutar brukarna snabbt med.

Teknisk aterkoppling som kraver att anvandaren aktivt maste utféra en uppgift for att fa
feedback eller information skapar diskussioner kring anvandning. Denna typ av
aterkoppling tappas dock intresset for efter ett tag, medan om man har nagot som inte
kraver nagon aktivitet fran anvandare utan snarare finns i bakgrunden fungerar som en
paminnelse om att tdnka pa sin energianvandning. (Katzeff et al., 2013) Vid aterkoppling
behdver informationen kunna visas pa individuell niva, grupp niva, korta intervall, i
realtid samt historiska data och att man far tips pa vad man kan gora for att minska sin
energianvandning. Att kunna jamféra sig skapar stor motivation och det ska vara enkla
atgarder man behdver gora som brukare. (Yun et al., 2017) En av nackdelarna som
framgatt i studier med olika typer av visualiseringsverktyg ar fragor som ror brukares oro
for deras privatliv och integritet och att man pa individniva rakar stotta ut nagon som inte
haller sig till gruppen vilket darmed kan skapa konflikter. (Bedwell et al., 2014) Det blir
darmed viktigt att informera om hur man sakerstéller att brukarnas integritet inte
aventyras.

For att na storst potential for energibesparing vid anvandning och férmedling av méatdata
for att motivera personal pa arbetsplatser bor denna typ av aterkoppling implementeras
hos mindre eller medelstora grupper. Dessa individer identifierar sig starkare med
gruppen jamfort med om man skulle fokusera pa enskilda individer eller pa en storre
grupp, exempelvis alla brukare i en byggnad. Individer som tillhér en mindre eller
medelstor grupp paverkas i storre grad av dynamiken i gruppen och hur gruppen
identifierar sig, beter sig och tanker. (Bedwell et al., 2014) Att skapa en kultur och attityd
bland anstalla som fokuserar kring att minska energianvéndningen har storre inverkan for
beteendeforindring én att forsoka skapa och motivera till ett mal om att gruppen “endast”
ska vara mer miljévanliga. (Mulville et al., 2016) Samtidigt behéver man motivation
utbver energibesparing for att uppna maximal potential av  minskad
energianvéndning.(Murtagh et al., 2013)

En viktig aspekt ar att motivation ar starkt kopplat till engagemang. Eventuella framsteg
som gors behdver vara synliga och aterkopplas till anvandaren. Nar man introducera
verktyg behdver det formedlas tydligt och pa ett Gppet satt varfor alla ska gora detta. Det
blir valdigt viktigt att skapa fortroende. Viktigt ar aven att visualisera framsteg men ocksa
att man visar relevant information och data for anvandarna.(Foster et al., 2012)

Goda exempel / Modeller

Detta angreppsatt innefattar framtagandet av goda exempel och modeller som man kan
anamma. Exempelvis genom att visa pa atgarder medarbetare utfort som resulterat i
minskad energianvéndning. Detta angreppsatt kan &ven innefatta jamforelse eller
tavlingsmoment mellan kollegor eller grupper pa en arbetsplats. (Staddon et al., 2016)
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Genom feedback om andras/kollegors prestation kan stor energibesparing uppnas, (Siero
et al., 1996) da detta skapar tavlingsmoment vilket har storre inverkan &n om man bara
ska uppna satta mal. Detta har visat sig ha stort genomslag nar det kommer till
beteendeforandring for att minska energianvandningen da det skapar en stark stravan som
individ att vilja Overtraffa sina medtavlande. Vid skapandet av nagon form av
spelapplikation, har anvandare som krav att den inte ska vara for patrangande och stora
arbetet, information ska hellre riktas till gruppniva an individniva samt att man
respekterar integriteten hos anvandare. Gallande aterkoppling foredrar manga att sjalva
kunna kolla upp information nér det passar an att standigt fa push-notiser. (Simon et al.,
2012)

Moajliggorande Idsningar

Ett av de mest framgangsrika angreppsatten just for att 6verkomma hinder ar genom
l6sningar som mojliggér minskning av energianvandningen pa en hdgre niva an vad som
kan astadkommas av brukare. Detta innefattar exempelvis, 6kad kontroll for vad man
sjalv kan styra och nér (0ka frihetsgraden till att styra tekniska system i byggnader) och
kunna ha automatiks styrning eller fjarrstyra elektroniska apparater. (Staddon et al., 2016)

2.3 Intervjuer

Fyra fastighetsagare och sju hyresgaster intervjuades for att fa nyttig information om bl.a.
parternas energisyn, fa kannedom om vilka aktiviteter och energibehov som finns, fa fram
viktiga synpunkter om vad som &r betydelsefullt att fa ut av ett visualiseringsverktyg och
vad som motiverar till energibesparing.

Tva fastighetsagare valde att inte bli namngivna i rapporten. Darutéver har foljande
personer medverkat i intervjuer och diskussioner:

Peter Karlsson, Innovationsledare, Akademiska Hus

Lars Pellmark, Ansvarig installationer och energiteknik, Skandiafastigheter

Maria Adahl, Director Open Arena — Urban Development, Johanneberg Science Park
Anton Grammatikas, VD, BOID

Marie Ronnbéck, Operativ Chef, RISE — Boras

Marie Holmgren, Projektledare/Energisakkunnig, Energikontor Norr

Kristian Henninge, Marknadsomradeschef, och Asa Lindquvist, Projektledare, Hifab
Roger Nordman, Sektionschef - Resurseffektiva system och tjanster, RISE - Goéteborg
Mattias Larsson, Sektionschef — VVS Design, Projektengagemang

Alla intervjuer foljde samma fragestruktur men med flexibilitet eftersom de intervjuade
har olika forhallningssatt till byggnaden. Intervjufragorna var uppdelade i fem sektioner
med ett antal fragor i varje sektion. Dessa var, Energisyn och mandat, Aktiviteter och
energianvandning, Forstaelse for energisystemet och energibesparing, Motivation och
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Ovriga kommentarer. Frageformularen som anvandes som bas under intervjuerna
aterfinns i bilaga 1.

2.3.1 Energisyn och mandat

Fastighetsidgare

For alla fastighetsagare som medverkade i intervjuer var energibesparing en viktig fraga,
dar satsningar i handlingsplaner gors pa energieffektiviseringsfragor och dar man arbetar
med inforandet av energisparande atgarder. Daremot stalls generellt inga krav eller mal
med avseende pd minskad energianvandning fran fastighetsdgare pa hyresgasterna,
eftersom hyresgasterna sjdlva har radighet 6ver sin energianvandning. Man har snarare
egna mal for fastighetsel och driftkostnader dar man tittar pa vad besparingspotentialen
rimligtvis kan vara for fastigheten. En del fastighetségare erbjuder att teckna Grona
Hyresavtal dar nagon form av ansats med en handlingsplan kring energifragan inkluderas
men dar inga specifika mal eller krav ingdr. Andra fastighetsagare arbetar gemensamt
med hyresgésterna mot de gemensamma mal som foretaget har. Uppf6ljning av satta mal
gors i form av handlingsplaner och foljs upp enligt avtal antingen i form av rapporter eller
moten.

Olika typer av energifragor ingar som en del av det évergripande arbetet hos flera
fastighetsagare dar hela avdelningar arbetar med energifragor eller anstillda med
specifika ansvarsomraden. Hos andra fastighetségare l1ag ansvar och den huvudsakliga
uppgiften att titta pa energibesparing och forbattringspotential i fastigheten hos tekniska
forvaltare.

Alla som intervjuades stallde sig positiva till att implementera ett visualiseringsverktyg.
For en del hade redan olika applikationer tillampats for att se energianvandningen. Méanga
arbetade med att komma igang med maétningar i deras fastigheter for att fa in mer
information om energianvandningen. Daremot ar dessa méatvarden endast tillgangliga for
fastighetsagaren och inget som formedlas till hyresgésterna. Vem som tar beslut i
organisationerna beror pd vem som finansierar projektet/insatsen och var kostnaderna
hamnar.

Hyresgaster

Aven for alla hyresgaster som medverkade i intervjuer var energibesparing en viktig fraga
och en viktig del i deras arbete. Inte heller i hyresgasternas fall stalldes krav eller mal som
skulle kunna leda till beteendeforandring, vare sig, via avtal, fran deras fastighetsagare
eller fran ledningen till de anstéllda. Manga av de hyresgaster som intervjuades var val
insatta i energifragan och energieffektivisering da de redan idag jobbar med dessa fragor.

Flera av de som intervjuades namnde ocksa att de samarbetar med deras fastighetsagare
for energieffektivisering genom att fram gemensamma mal. Flera har utfort
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energikartlaggningar, EKL, och som resulterat i en del atgarder pa exempelvis belysning
och kontrollerat ventilationen. Andra hyresgaster har paborjat ett arbete med att infora
olika former av energisparande atgarder som exempelvis narvarostyrd belysning och bytt
ut belysningsarmaturer samt tittat pa standby-lage pa olika typer av utrustning.

Fran de som intervjuades hade nagra tecknat de Grona Hyresavtalen men som redan
namnts inkluderas dar inga specifika mal eller krav som pa nagot satt skulle bidra till
beteendeforandring. En del hyresgaster namner att det finns outtalade mal, som att inte
anvanda for mycket papper for utskrifter, men man jobbar inte med exempelvis nudging
for att fa personer att arbeta pa ett visst satt eller gora vissa val framfor andra.

De som intervjuades var 6ppna till implementering av visualiseringsverktyg och ansag att
det inte skulle finnas nagot hinder for det. Beslut for vad som ska goras avgors for flertalet
av VD, speciellt dar det inte finns utsedda miljoansvariga. For andra ar det en
kombination av ansvariga for kontoren/byggnaden tillsammans med VD. Men vem som
slutligen fattar beslutet beror pa investeringens storlek.

Vid fragan om vad det finns for mojlighet till att infor incitament for att andra beteende
hos medarbetare, var en anledning till att inte infora incitament att man inte ser
kopplingen mellan beteende och exempelvis paverkan pa inomhustemperaturen relaterat
till kostnad och energiférbrukning. Incitament anses inte ge mycket da man bedémer att
det ar sma summor man sparar, inférandet av incitament kostar snarare mer. Flertalet
ansag dock att det inte fanns direkta hinder for att inféra incitament men det kan samtidigt
finnas personer som inte vill &ndra beteende oavsett inforandet. Daremot ansag flera att,
far man insikt i energifragan kommer personer sakerligen vilja andra vissa beteende for
att minska energianvandningen. Intresset fanns hos de som intervjuades for att fa se
information om energianvandningen fran fastighetsagare.

2.3.2 Aktiviteter och energianvandning

Fastighetsdgare

De fastighetsdgare som intervjuades ansag att det var svart att paverka hyresgasternas
“energiaktiviteter”. Troligtvis gar mest energi at till flaktdrift, ventilation och
klimatisering. Som fastighetsdgare har man métning pa den del man sjélv ansvarar for.

Hyresgaster kan oftast styra varme via termostater eller vadring. Men i évrigt kan de inte
paverka mycket. Ett problem &r att 6kad energianvandning inte drabbar de anstallda
darfor kan det vara svart att motivera dem. Nagon namner att de har stétt pa extremfall
dar det finns hyresgaster som inte bryr sig alls. De kan inte relatera till denna problematik
framst pa grund av annan kéarnverksamhet samtidigt som kostnaden &r sa pass liten i det
stora hela att det inte blir 16nt att avsatta tid for att minska sin energianvandning. Speciellt
svara att paverka galler storre foretag, da dessa satter kraven och bestammer hur de ska
ha det.
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Hyresgaster

Vad mest energi anvands till var svart att svara pd och samtidigt ansag de som
intervjuades att de hade bra koll pa sin energianvandning. Vanligaste forekommande
energiaktiviteterna pa kontor ar aktiviteter kopplade till anvandandet av kontorsutrustning
som bland annat datorer, el-uttag, lampor, varme och kopieringsmaskiner. Utéver detta
forekommer &ven lite matlagning under lunchtid. Beteenden som hor till lunch och fika
ansags att det dar inte gar att paverka energiforbrukningen forutom genom att ha mer
energieffektiva apparater. FOr flera hyresgaster var det mesta behovsstyrt och dérmed
ansags det inte finnas mycket de kunde paverka sjélva.

De flesta ansag att det var extremt séllan anstallda genom nagot beteende eller deras sétt
att anvanda energi skapade problem som exempelvis Oppna fonster eller blockera
tilluftskanalerna. Ett fatal bedomde att det daremot finns smasaker som kan forbattras
som att exempelvis datorer och belysning ar igang nar de inte behdvs, mellan moéten och
pa raster samt att anvanda kopieringsmaskiner betydligt mindre. Hinder for dessa
forbattringar svarade de intervjuade var att man inte kan jaga sina medarbetare, det skapar
endast dalig stamning.

Tydligt fran intervjuerna var att det viktiga och det som prioriteras ar komforten for de
anstillda. Ddaremot kan uppfattningen hos medarbetare &ndras vad géller
innemiljéupplevelsen om information om inomhusmiljon 6kas. Av de som intervjuades
var det inte manga som hade mojlighet att paverka inomhusklimatet, vad brukare kunde
styra var att justera reglage sjalva men bara inom ett intervall, +2°C.

2.3.3 Oka forstaelse for energisystemet och energibesparing

De som intervjuades fick svara pa fragan, hur relaterar du till energi? Denna fraga
stalldes for att fa en overblick for hur olika personer relaterar till energi och vilka
kopplingar man gor till ordet da personer har olika forhallningssatt till energi.

Majoriteten drar relationen till kilowattimme, kWh, men det framgar tydligt att detta beror
pa vilken yrkeskategori som intervjuats. Flertalet ansag att fa har denna relation till energi
och att andra kollegor eller familjemedlemmar hade inte haft samma relation. Majoriteten
av de som intervjuades jobbade med flera aspekter vad galler energifragan och svarade
att synen handlar inte bara om en sak, utan man sag ett bredare perspektiv pa det hela med
manga dimensioner, exempelvis, temperatur, varme, kyla, komfort, miljo, klimatproblem
och kostnad.

Fastighetsigare

Vad som kravs for att 6ka medvetenheten kring energibesparing ansags av manga vara
svart att sdga hur man ska ga till vaga. Men att ha en direkt koppling och forsta vad som
hander i energisystemet namndes av flera. Man behdver forsta skillnaden pa 1 kWh idag
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och 1 kWh imorgon. Fa folk att kanna att de gor nytta och kanske inféra tavlingsmoment.
De grona hyresavtalen namndes som ett forsta steg i ratt riktning for att fa en bra dialog
med hyresgasterna och att de samtidigt ska kunna se sin energiférbrukning via nagon
form av kundportal eller visualiseringsverktyg.

Hyresqgaster
Manga ansag att de har koll pa sitt energisystem men den &r inte nedbruten specifikt pa
vad den anvands till. Manga ansag att det handlar om att redovisa alternativen och

informera brukare om vad de kan gora. Genom att involvera hyresgasten om vad det &r
som drar energi kan man 6ka forstaelsen.

2.34 Motivation

Fastighetsdgare

For att motivera brukare till beteendeforandring och energibesparing anser flera att det
behdvs en bra affarsmodell i grunden som ger incitament och syns pa fakturan. Detta
skulle kunna skapas genom att anvéand sig av en ansats i de gréna hyresavtalen med en
handlingsplan kring energifragan. Man maste fa forstaelse for hallbarhetsfragan och att
det kommer upp pa ett tydligt sitt. Goda exempel behover lyftas fram kombinerat med
utbildning, paminnelser, visualisering och synliggdra informationen. Flertalet bedomde
att hyresgésten inte kommer soka sig till informationen sjalva. De kommer inte logga in
i ndgon webtjanst for att titta pa energiforbrukningen och andra beteende. Hyresgéster
har mer fokus pa de anstéllda och vill att medarbetarna ska ma bra i lokalen och har da
inget intresse for energirelaterade fragor. Detta framgick dven under intervjuerna med
hyresgasterna.

Hyresgaster

Vad som skulle kunna bidra till beteendeférandring ansdags vara att se sin
energianvandning, forhallandet hur man ligger till jamfort med andra och hur man kan
bidra. Flera hyresgaster ansag att en tankestéllare skulle sakerligen fas, men att det tar tid
att andra beteenden. Nudging projekt och tavlingsmoment skulle vara bra och att
synliggora alternativen. Okad forstielse ger alltid okad inspiration. Personlig
aterkoppling och historik var viktiga aspekter att ha med. Flera namnde, att visa pa goda
och daliga exempel och framja de goda exemplen men framférallt maste det man gor
vara roligt. En intervjuperson ndmnde att energirdkningen kanske till och med borde
kopplas till medarbetarnas loner likt nagon form av avdrag pa lénen. Pa sa satt kan samma
effekt som hemma fas nar man tanker energieffektivisering.

Bland de punkter som hyresgaster ansadg var viktiga for dem att fa ut av ett
visualiseringsverktyg handlade det bland annat om att fa en genomgang for hur man ska
anvanda ett sadant verktyg. Se den verkliga anvanda energin i realtid, ver tid och kanske
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se var energi kommer ifran. Visualiseringsverktyget far inte vara for komplicerat och det
maste vara latt att ta till sig. En del ville kunna fa snabb aterkoppling, dagen- veckan- och
manaden for att kunna se att man gor skillnad. Det viktiga var inte att veta exakt hur
manga kWh som forbrukas men pa ett ungefar da det formodligen &r sa att manga inte vet
vad KWh ar.

2.35 Ovriga kommentarer

Bland de kommentarer som lamnades var att fastighetsagare och hyresgéster bor jobba
tillsammans for en effektivare utnyttjning av lokalen ur en energisynpunkt. Tatare dialog
efterfragas men kraver att det finns en part som klarar av att diskutera dessa fragor.

Det kommenterades aven det finns manga liknande projekt men inget har slagit igenom.
Det kan vara vart att implementera ett "open source- koncept” som mojliggor att flera kan
bygga pa samma system istallet for att det ska finnas manga verktyg som inte anvands.

Viktigt att ta med sig i projektet var dven att tanka extra pa vilken typ av visualisering
som viljs, som exempel namndes att anvanda en visualisering i form av glada gubbar
inte anses skapa beteendeférandring, det finns inte nagon som kommer tanka, hur ska
jag gora denna gubbe gladare?

2.4 Konceptutveckling

Intervjuerna samt insikter fran litteraturstudien har anvants for att ta fram ett koncept for
framtagandet av en prototyp av visualiseringsverktyg, som ska spegla 6nskad kansla for
verktyget. Tva workshops holls under projektet, bada av BOID, for att fa fram och
undersoka olika plattformar och koncept som & mojliga grénssnitt for
visualiseringsverktyget med en pragmatisk installning till implementerbarhet. Arbetet
sammanstéllde konceptbilder i form av en “moodboard” som dédrefter lag till grund for
diskussion med projektgruppen och referenspersoner vid konceptbestimmelsen. Mer
utforlig beskrivning av genomforda workshopar och resultat aterfinns i bilaga 2.

Olika plattformar och koncept undersoktes som mdojliga grénssnitt  for
visualiseringsverktyget. Dessa inkluderade allt ifran fysiska installationer till digitala
l6sningar och sorterades sedan pa en skala fran “abstrakt” till “komplext”. 1 detta
sammanhang beskriver “abstrakt” de granssnitt som enbart visar den absolut mest
relevanta informationen, dvs. energiférbrukningen, medan “komplexa” grénssnitt dven
inkluderar annan information samt eventuellt erbjuder interaktion med verktyget.

Konceptet baseras pa att energiforbrukning ska sta i relation till nanting sa att man enklare
kan forhalla sig till energimangden. Dialogen med utvecklaren styrde vilket granssnitt
som valdes. Vald I6sning att titta pa blev en mobilapplikation. Inom den tidsram som satts
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for projektet blev det tydlig att endast en applikation kunde satsas pa och majlighet fanns
inte for bade en webapplikation och mobilapplikation.

Sammanstéllning av faststallt koncept

Strdvan var att hitta en lattsam tonalitet och ett utseende som inte upplevs for teknisk eller
komplicerad utan &r tydlig och kan tilltala och férstas av en bred malgrupp. Konceptet
ska halla och vara relevant i langden.

2.5 Prototyp av visualiseringsverktyg

Mobilapplikation valdes for visualiseringsverktyget som &r kopplat till Akademiska Hus
Energiportal. Da vadret och inomhusklimatet hanger ihop, ar det forsta anvandarna far
gora att reflektera éver hur de upplever temperaturen pa kontoret innan man kan ga vidare
och komma at alla vyer for att titta pa varden. Figur 1 visar vyn vid Oppning av
applikationen och figur 2 visar 6versiktsvyn som nas efterat.

1 dagarunder JuLl
1 dagarunder Juel

kwh
82034

FASTIGHET

kwh
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FASTIGHET

7\_[F~ZKSAF‘JH["7
78169

kwh
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Hur kdnner du dig?
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nill o @ 8

Figur 1 Férsta vyn vid 6ppning av applikation Figur 2 Oversiktsvy
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Forutom energiforbrukningen tillhandahalls information om inomhus- och
utomhusklimat, vilket har direkt koppling till energiférbrukning. Verktyget visar
byggnadens energiforbrukning uppdelat i fastighetsenergi och verksamhetsenergi pa ett
lekfullt och estetiskt satt. Dessa vyer visas i figur 3. Skillnaden mellan begreppen kan
vara svar att ta till sig men via visualiseringsverktyget kan man skapa sig en béttre
forstaelse for dessa.

férbrukning

FASTIGHETSENERGI 22 837 AWk

kvar till grdnsen

55332 kwh

manadsgrans

78 169 (wh

kvar till grdnsen

58 897 «wh

forbrukning @
23137 kWwh VERKSAMHETSENERGI

JuLl

Figur 3 Detaljvy fastighetsenergi (t.v) och verksamhetsenergi (t.h)

For att fa en kansla for hur stor forbrukningen &r visas den med denna visuella relation
till en manadsgrans som representeras av den yttre ljusare cirkeln. Den inre morkare
cirkeln &r den aktuella forbrukningen just nu. Férbrukar man mer en manad &n den satta
gransen fylls det pa med en rod cirkel vilket illustreras i figur 4.
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Manadsgrans

Forbrukning fastighetsenergi
Forbrukning
verksamhetsenerai

Manadsgrans

Forbrukning over
e manadsgrans

VERKSAMHETSENERG)
APRIL O]

Figur 4 llustration av manadsgréns, nuvarande férbrukning av fastighetsenergi och verksamhetsenergi
(t.v) samt forbrukning vid 6verstigning av manadsgréns (t.h)
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En streak? har lagts in for att motivera ytterligare till att fortsatta med verktyget och
framforallt vilja halla sig under manadsgransen. Man kan samla marken genom att stanna
under gransen 6ver en langre period. Denna vy visas i figur 5.

STREAK

1 dagarunder

30 90 180 365

REKORD: 20

Figur 5 Streak statistik

Figur 6 visar verktygets statistik-vy dar det & majligt att jamfora hur det sett ut tidigare
manader och dagar. For den som &r intresserad ges dven information om byggnadens
energiforbrukning och hur fordelningen sett ut pa framst fastighetsenergin for el, varme
och kyla vilket visas i figur 7.

2 En oavbruten period med endast framgang.

24



B E LO’ Visualisering av Energianvandning i Lokaler, juli, 2018

JULI 2018
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Figur 6 Manadsstatistik och Dagsdversikt

MARS 2018
MARS 2018
varme kyla el
55% 0% 45%

FASTIGHET FASTIGHET

VERKSAMHET

VERKSAMHET

100 %

el

Figur 7 Dagséversikt (t.v) och detaljerad manadsstatistik (t.h)
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Applikationen har fatt namnet Current, som pa ett lekfullt satt kombinerar orden strém
(refererar till: elektricitet) och aktuellt/nu gallande (refererar till: energiférbrukning och
manadsmal). Fran litteraturstudien framgick det att en viktig anledning till varfor det ar
svart i kontorslokaler att paverka energiférbrukningen var att man inte vet hur. Fran
intervjuerna framgick det dven att flera ansdg att det kan vara svart att veta vad kWh ar.
Darfor finns det i applikationen konkreta tips pa vad man kan gora for att paverka sin
energifdorbrukning och intressant energifakta. Anvéndaren notifieras via push-notiser med
bland annat veckans tips, for att sjalv fa en battre kansla for hur man kan bidra.
Anvandarna far dven en sammanfattning pa hur manaden har gatt jamfért med forra aret.
Applikationen innehaller en informations-vy med vad vissa saker betyder for att brukarna
lattare ska kunna halla reda pa alla begrepp. Pa denna sida har man aven majlighet att
gora en felanmédlan om man skulle misstanka att nagot inte fungerar som det ska.
Beskrivna vyer visas i figur 8.

5 - Har du uppméarksammat nagonting som inte
¢ Pakontoret Sl funkarsom det ska ellerson%visku%e kunna
Omdublir battre pdatt planeradin forbattra?
anvandningav skrivaren och samkora
flera utskrifter sd minskar du tiden som
skrivarenanvands. Det sparar energi!

®  Viarmeochkyla 14 maj

Attluftkonditioneraditt kontor under
entimma per dagien mdnad

motsvarar likamycket energisomatt ; : o3
hapaentvdygnet runt-iett helt r! Kilowattimme: Denna enhet definiera hur

mycket energivi har anvént
(kwh) under entimme. Omdin
mikrovagsugn drigdng pa
1000 watt sa har denda pa
| &r kunde vi sinka april-energin med 60 minuter anvant 1000
-2%. Tack och bra jobbat allihop! wattimmar - vilket enklare
skrivs som 1 kilowattimme,
eller1kWh.

April 7ma)

ifastainstallationer for
ventilation och
uppvarmningsamt driftav
servicefunktioner,t. ex.
18886kWh 15999kWh hissar ochallméanbelysning.
apr2017 apr2018

Fastighetsenergi: Detta dr energi som anvands
© 2% presre :

Verksamhetsenergi: ~ Energisomanvandsav
hyresgdsten. Datorer,
®  Pikontoret 7maj skrivare, lampor... Alla uttag

Attstangaaven endadatorskdrm helt enkelt!
under en natt sparar lika mycket energj
GaRadaslai s nate Sanany Ménadsmalet: Manadsmélet beraknas ifrén
wh © & 0O = Q 5
Figur 8 Energitips och manadsrapporter (t.v) och information och felanmélan (t.h)

Via visualiseringsverktyget kommuniceras energiforbrukningen pa ett mer transparent,
konkret och enkel satt mellan fastighetsagaren och hyresgasten.
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2.7 Implementering, uppféljning och utvardering av prototyp

Vald byggnad som visualiseringsverktyget implementerades i1 var Goteborgs
Universitetsbibliotek — Humanistiska biblioteket. Hyresgasternas upplevelser av
visualiseringsverktyget har féljts upp och utvardering av hur val det métt deras behov har
evaluerats. Uppféljningen gjordes genom att brukarna fick svara pa en webbaserad
enkatundersokning. Testperioden hos hyresgasterna var en manad. Energianvandningen
i byggnaden har inte féljts upp fore och efter implementeringen av verktyget da
tidsperioden fran implementering till projektslut var for kort for att kunna dra slutsatser
angaende inverkan pa energianvandningen. Skarmbilder av enkéaten aterfinns i bilaga 3.

Totalt antal nedladdningar av visualiseringsverktyget var 33 inklusive projektgruppen
som hamtade mobilapplikationen. Fran att enkaten skickades ut fick brukare tva veckor
att svara pa enkéaten. Tva paminnelser om att svara skickades ut under denna period. Den
slutgiltiga svarsfrekvensen var 43%.

2.7.1 Utvardering av enkatsvar

Av enkatrespondenterna hade 90% anvéant mobilapplikationen under testperioden.
Anledningen till att en individ inte hade anvént verktyget var att denne inte lyckats hdmta
mobilapplikationen till sin mobiltelefon. De som anvant verktyget hade Oppnat det ett
fatal ganger. Ett par anvandare hade dppnat Current flera ganger per vecka och ett par en
gang per dag. Current har framst éppnats nar brukarna anlant till arbetet samt nar de fatt
en notifikation fran verktyget och vid enstaka fall pa raster. Nagra av anvandarna hade
anvant verktyget for att testa det och lara kdnna mobilapplikationen. En anvéandare
kommenterade att verktyget Ooppnats ndr denne anvant mobiltelefonen och vid detta
tillfalle fatt syn pa verktyget. Anvandningen av Current hade for lika manga minskat som
varit oforandrat sedan borjan av testperioden medan for en enstaka brukare 6kat nagot.

Majoriteten av enkatrespondenterna har intresse for energieffektivisering och forsoker
vanligtvis minska energianvandningen i deras dagliga arbete. Huvudparten ansdg att
verktyget dkat deras intresse samtidigt som det bidragit till en 6kad kommunikation kring
energianvandningen pa arbetsplatsen. Daremot var det tvetydigt om verktyget okat
forstaelsen for energianvandningen eller om verktyget hjalpt brukarna att minska deras
energianvandning pa arbetsplatsen. Flertalet ansag att det fanns stor potential att minska
energianvandningen pa arbetsplatsen men visste inte om de hade goda mojligheter att
paverka sin energianvandning eller ej.

Energimal for att minska energianvandningen pa arbetsplatsen tyckte huvudparten var ett
bra verktyg. Kommentarer for detta var bland annat att genom att satta energimal fas
béattre Overblick for energianvandningen och sunt férnuft tillampas i hogre utstrackning
som att exempelvis slacka lampan nar man gar ut fran rummet. Anvandare kan latt och
direkt méata och se hur de ligger till och jamfora manaderna och ar med varandra samtidigt
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som medarbetare uppmarksammas pa sitt eget ansvar och sin energiférbrukning da man
konkretiserar ett mal. Flertalet var ambivalenta gallande hur stor insats som kravdes fran
dem och deras medarbetare for att uppna Current manadsmal fér energiférbrukning.

Huvudparten av respondenterna var ganska néjda med applikationens utseende. Daremot
var det tvetydigt om respondenterna var ndjda med verktygets funktionalitet.
Informationsinnehallet var ingendera nojda eller missndjda med. Gallande
informationens tydlighet var flertalet missnéjda. Daremot vid fragan om verktyget tydligt
ger information om vad skillnaden mellan fastighetsenergi och verksamhetsenergi ar
ansag Over halften att detta stammer bra. Framkomna synpunkter fran
enkatundersokningen var att en webbversion vore ett battre alternativ da flera sitter
framfor datorn. Det efterfragades dven mer fokus pa inomhusklimat och luftkvalitet. Flera
ansag att informationen var for generell och att informationens tydlighet kan behdva
forbattras.

Figur 9 presenterar vilka vyer brukarna anvant sig av i Current. Vyerna som anvants mest,

utéver oversiktsvyn som ar den forsta vyn man kommer at nar man 6ppnar applikationen,
ar vyn, energitips och manadsrapporter samt manadsstatistik.

Information och felanmalan
Energitips och mé&nadsrapporter
Detaljerad manadsstatistik
Dagsoversikt

Manadsstatistik

Streakstatistik

Detaljvy verksamhetsenergi

Detaljvy fastighetsenergi

Oversiktsvy |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 9 Sammanstélining av brukarnas vy-anvéndning




B E LO) Visualisering av Energianvandning i Lokaler, juli, 2018

Vad galler den totala upplevelsen av Current och om applikationen var bra eller dalig, var
svart fran enkatsvaren att dra slutsatser om. En klar majoritet vill daremot fortsétta
anvanda Current pa sin arbetsplats och framférallt har verktyget inte distraherat eller stort
deras arbete.

For att kunna dra slutsatser som blir representativa for visualiseringsverktyget och fa en
verklig bild av vad mer som kravs och hur energianvandningen paverkas genom
anvandandet av verktyget behover en betydlig langre testperiod fas med en hogre
svarsfrekvens pa enkatundersokningen.

Testperiodens uppstart var sen och sammanfoll med en hog arbetshelastad period pa vald
arbetsplats vilket framfordes vid utskick av paminnelser for att svara pa
enkatundersokningen. Testperioden sammanfoll &ven med sommarsemestrar for flertalet
anvandare vilket ocksa framgick fran kommentarer i enkatundersokningen, exempelvis
skrev en respondent, ’knappt hann anvanda den da vi hade den sa kort tid och jag haft
semester ”.
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3 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Malet med projektet var att ta fram ett visualiseringsverktyg som Okar hyresgasters
medvetenhet om sin energianvéndning och viljan att minska denna. Utvérderingen av
brukarnas upplevelse av visualiseringsverktyget visade att majoriteten av deltagarna som
svarat pa den webbaserade enkaten har intresse for energieffektivisering och ansag att
verktyget dkat deras intresse for energianvandning samtidigt som det bidragit till en 6kad
kommunikation kring energianvandningen pa arbetsplatsen. Daremot var det tvetydigt
om verktyget okat eller minskat forstaelsen for energianvandningen eller om verktyget
hjalpt brukarna att minska deras energianvandning pa jobbet. Att det inte tydligt framgar
av utvarderingen kan ha sin forklaring i att utvarderingen av visualiseringsverktyget
baserades pa en kort testperiod hos slutanvandarna. Sjalva testperioden kom igang sent
och sammanfoll med semesterperioder for manga vilket gav ett stort bortfall av deltagare.
Detta framgick fran enkatensvaren men dven fran kommunikation med
Universitetshiblioteket som informerade om att de haft tva stora systembyten som
paverkat deras arbete och resulterat i att de inte haft tid till visualiseringsverktyget. Som
aven beteendestudierna visade prioriteras darmed dessa verktyg ned da de inte tillhor de
primara arbetsuppgifterna. For att 6verkomma detta hinder kan engagemang fran ledning
behdvas, dér de tydligt och pa ett 6ppet satt formedlar varfor alla ska gora detta vilket kan
motivera medarbetare.

Testperioden hade behovt vara langre for att fa ett storre antal anvandare och for att
anvandarna verkligen skulle kunna fa tid till verktyget och bekanta sig med det.
Projektgruppen skulle dven behovt ytterligare informationstraffar med anvandarna for att
hjalpa dem och svara pa fragor som de hade, vilket d&ven namndes i enkatundersokningen.
Tid for detta fanns tyvarr inte fran projektgruppens sida. Trots detta svarade majoriteten
att de skulle vilja fortsatta med verktyget och att det framférallt inte distraherat eller stort
deras arbete.

Vid designutvecklingen av verktyget valdes nagra angreppssatt bort, som framkom fran
litteraturstudien (Staddon et al., 2016), for vad som kravs for att dstadkomma storst
energibesparing. Detta pa grund av att projektets faststallda genomforandetid och budget
inte tillat for att alla angreppssatt skulle vara mojliga att genomféra, som utbildning,
delvis oOvertalningsformer, goda exempel/ modeller och mojliggérande losningar.
Déremot for att 6verkomma hinder implementerades Mulville et al. (2016) angreppssétt
av inférande, aterkoppling, malsattning och informationsspridning, det sistnamnda i form
av energitips och energifakta i visualiseringsverktyget.

Det framtagna visualiseringsverktyget visar information for hela byggnaden och
information om historiska data samtidigt som man far tips pa vad man kan gora for att
minska sin energianvandning. Fran litteraturstudien framgick det att brukare vill fa
aterkoppling pa individuell niva, grupp niva, korta intervall, i realtid samt historiska data
och att man far tips pa vad man kan gora for att minska sin energianvandning (Katzeff et
al., 2013) vilket &ven staimmer 6verens med det som framfordes under intervjuerna. Aven
inforandet av ett tavlingsmoment namndes under intervjuerna och i manga
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litteraturstudier som en framgangsfaktor. Fér inférandet av tavlingsmoment och att fa
informationen att visas pa individuell niva och i realtid kravdes en storre arbetsinsats an
vad som var mojlig under projektets genomforande. Ytterligare ett avsteg som gjordes
fran vad som framkom som framgangsfaktorer ur litteraturstudierna var att fa push-
notiser ofta inte var att foredra (Simon et al., 2012). Projektgruppen valde att inféra push-
notiser som skickades ut en gang per vecka, med veckans tips pa vad man kan géra samt
intressanta energifakta. Notiserna anvands som en paminnelse och kan bidra till 6kad
dialog mellan kollegor gallande energifragan. Projektgruppens val av information i
notiserna kan jamféras med Staddon et al. (2016) beskrivande angreppséatt av
Miljoinriktad omstrukturering som ska gynna beteendeforandring via aterkoppling.
Notiserna utformades sa att brukarna hade mojlighet att stanga av dem om sa 6nskades.
Tidsaspekten och vald plattform tillat inte att géra individanpassad information men
genom att skriva informationen i du-form, kan samma k&nsla som individanpassad
information fas, exempelvis "Om du blir biittre pd att planera din anvindning av
skrivaren och samkora flera utskrifter sa minskar du tiden som skrivaren anvénds. Det
sparar energi!”.

Valet av ett energimal var uppskattat bland de som svarade pa enkéaten. Det gav brukarna
en tankestallare och gjorde dem uppmarksamma pa sitt egna ansvar for
energiforbrukningen. Samtidigt mojliggjorde det att ha koll pa energianvandningen och
tanka till extra pa att exempelvis slacka lampan nar man lamnar kontoret. Det var dven
uppskattat att genom satta energimal direkt och enkelt kunna mata och se hur man lag till
for att kunna jamfora hur det sett ut tidigare manader och ar.

For att kunna dra slutsatser som blir representativa for visualiseringsverktyget och fa en
verklig bild av vad mer som kravs och hur energianvandningen pdverkas genom
anvandandet av verktyget behdver en betydlig langre testperiod fas. Lanseringen som var
den del som tog langre tid &n vad som forvantades behdver noggrannare planeras for
likande projekt. Det &r viktigt att formedling av syfte och vikten av denna typen av projekt
framgar och att anstallda far tid att kunna lagga pa verktyget.

3.1 Rekommendationer och fortsatt arbete

Det finns en stor potential for energibesparing genom ¢kad anvandarinformation och
beteendemassiga forandringar som kan skapas med olika former av visualiseringsverktyg.
Verktyget som togs fram i detta projekt bidrog till en 6kad kommunikation kring
energianvandningen och dar majoriteten vill fortsatta med verktyget pa sin arbetsplats.
Anvéndarnas synpunkter om verktyget behéver dock beaktas och mdojlighet till
implementering av vissa aspekter undersokas for att verktyget ska astadkomma storsta
mojliga energibesparing. Synpunkter fran enkatundersokningen att ta hansyn till:

e Trots att majoriteten ansag att verktyget tydligt informerade om skillnaden mellan
fastighetsenergi och verksamhetsenergi ansags informationen vara for generell
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och att informationens tydlighet kan behdva forbattras. Verktyget skulle kunna
vidareutvecklas for att vara mer sjalvinstruerande.

e Fran enkatundersokningen framgick att som komplement till verktyget skulle en
webbapplikation vara lamplig. Da de flesta sitter framfor en dator kan detta darfor
vara ett enklare verktyg. Genom en webbapplikation frangar man dven problem
som kan uppsta pa grund av mobilversioner som inte ar kompatibla med
mobilapplikationen.

e Mer information om inomhusklimat och luftkvalité efterfragades.

o Verktygets utseende var majoriteten ganska néjda med medan brukarna var
ambivalenta gallande dess funktionalitet. Detta bor undersdkas nédrmare vid en
eventuell vidareutveckling av verktyget.

Aven Staddon et al. (2016) angreppsatt som inte var mojliga att inkludera i detta projekt
bor undersokas i framtida projekt for att astadkomma maximal energibesparing. Utéver
detta behover det ses 6ver mojligheten att inkludera information uppdelad pa individuell
niva och i realtid. Intressanta aspekter fran intervjuerna som exempelvis att kunna se vart
energi kommer ifran, vilken kélla och vad den kostar bor ocksa undersokas.

For att kunna utvardera visualiseringsverktyget pa ett korrekt sétt behover det testas under
en langre period. Att verktyget far testas i olika typer av kontorslokaler, bade i
aktivitetsbaserade kontor, landskapskontor och mer traditionella cellkontor, ar att foredra
for att fa ett sa tillforlitligt resultat som majligt. For att ytterligare oka utvarderingens
tillforlitlighet behover det dven finnas en spridning bland anvandarna, fran olika
arbetsyrken och roller, da alla har olika forhallningsatt till energifragan och byggnaden.

Slutligen vore det intressant att i framtida projekt inkludera spelutvecklare i
projektgruppen for att fa med tavlingsmomentet.
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

Inriktning: Fastighetsagare

A. ”Energisyn”/roll/mandat

1. Stalls det nagra energikrav eller energimal (avseende minskad
energianvandning) pa hyresgasterna?

i.  Foljs kraven/malen upp?
ii.  Hur?

2. Hur viktigt ar energibesparing for dig/foretaget?

w

Finns det nagon anstalld som har som ansvarsomrade att jobba med
energi/miljofragor?

Har foretaget infort ndgon energisparande atgard?
Vem tar beslut i organisationen?

Hur ser avtalet med hyresgasterna ut?

N oo o &

Finns det nagot som skulle hindra er i att implementera ett
visualiseringsverktyg?

8. Vad finns det for restriktioner inom foretaget (Tekniska/organisation;
policy/ekonomiska)

i.  Vem i organisationen skulle kunna 6verkomma dessa?

9. Nar det kommer till att inféra incitament for att &ndra beteende hos era
hyresgaster, vad finns det for:

i.  Mojligheter?

ii.  Hinder?
B. Hur ser energianvandningen/energibehovet ut
1. Vad finns det for “energi aktiviteter”?

i.  Vilka av dessa paverkar ni sjalva?
2. Vad anvands mest energi till?

i.  Arinformationen mojlig att folja?

3. Har hyresgasterna mojlighet att paverka sin energiforbrukning?
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I.  Hur mycket?

4. Finns det nagot med energisystemet eller hur det fungerar som du inte tycker att
ni har full koll pa?

5. Formedlas information vidare till hyresgéasterna om deras energiforbrukning?
6. Hur skulle ni fa battre koll pa er energianvandning?
i.  Finns det nagot verktyg/funktion som skulle hjélpa er att fa béattre koll?

7. Finns det ndgot/nagra beteenden hos era hyresgaster eller nagot i deras satt att
anvénda energi som blir ett problem?

i.  Varfor?
8. Har anvandningen av energikravande apparater forandrats pa nagot satt?
i.  Hur?
ii.  Anvands de mer eller mindre?
iii. Pdandra tider?
iv.  Annan typ av energi?

9. Varfor har ni forandrat/har ni inte forandrat anvéndningen av energikrdvande
apparater?

C. Okad forstaelse for energisystemet & energibesparing
1. Hur kan man o6ka forstaelse/medvetenhet fér energibesparing?

2. Vad har ni for mgjlighet och vilja till att avsatta tid for
energibesparingsatgarder?

3. Hur relaterar du till energi?
D. Motivation — Vad motiverar till beteendeforandring och energibesparing

1. Vad skulle ni kunna ténka er for incitament som hjalp for att &ndra beteende hos
era hyresgaster?

2. Vad har ni for mojlighet och vilja till att informera hyresgéasten om fastighetens
energianvandning, miljopaverkan, beteenden och vad for val de kan géra for att
minska denna?

E. Ovrigt

1. Hur kan bade fastighetsagare & hyresgaster gemensamt jobba for
energibesparing?
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2.

Nagot att tillagga?

Inriktning: Hyresgaster

A. ”Energisyn”/roll/mandat

1.

o g > w

Stalls det nagra energikrav eller energimal (avseende minskad
energianvandning) fran:

i. Foretaget (pa medarbetare?)

ii.  Fastighetsagare?
Foljs kraven/malen upp?

i.  Hur?
Hur viktigt &r energibesparing for dig/foretaget?
Har foretaget infort ndgon energisparande atgard?
Vem tar beslut i organisationen?

Finns det nagot som skulle hindra er i att implementera ett
visualiseringsverktyg?

Vad finns det for restriktioner inom foretaget (Tekniska/organisation;
policy/ekonomiska/personliga)

i.  Vem i organisationen skulle kunna 6verkomma dessa?

Nér det kommer till att inféra incitament for att &ndra beteende hos era
hyresgaster, vad finns det for:

i.  Mojligheter?

ii.  Hinder?
Hur ser energianvandningen/energibehovet ut
Vad finns det for “energi aktiviteter”?

I Vilka av dessa paverkar ni sjalva?

ii. Kanner du att du har mojlighet att paverka?
Vad anvénds mest energi till?

i. Ar informationen mojlig for er att folja?

Finns det nagot med energisystemet eller hur det fungerar som du inte tycker att
ni har full koll pa?
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4. Fas information fran fastighetsagare om energiférbrukningen?
i. Hur skulle ni fa battre koll pa det?
ii. Finns det nagot verktyg/funktion som skulle hjalpa er att fa béttre koll?

5. Finns det nagot/nagra beteenden hos era medarbetare eller nagot i deras sétt att
anvénda energi som blir ett problem?

I. Varfor?
6. Har anvandningen av energikravande apparater forandrats pa nagot sétt?
I. Hur?
ii. Anvénds de mer eller mindre?
iii. Pa andra tider?
(\2 Annan typ av energi?

7. Varfor har ni forandrat/har ni inte forandrat anvéndningen av energikravande
apparater?

C. Okad forstaelse for energisystemet & energibesparing
1. Anser du att du har koll pa din energianvandning?

2. Anser du att det finns atgarder du kan implementera som kommer bidra till
minskad energianvandning?

3. Hur kan man ¢ka forstaelse/ medvetenhet for energibesparing?

4. Vad har ni fér mojlighet och vilja till att avsatta tid for
energibesparingsatgarder?

5. Hur relaterar du till energi?
D. Motivation — Vad motiverar till beteendeférandring och energibesparing

1. Vad skulle ett visualiseringsverktyg behova for att ge kunskap/stod for att
minska energianvandningen?

2. Vad for information/varden/data/annat skulle du behdva for att 6ka kunskap/ge
stod for att minska energianvandningen?

3. Vad for incitament skulle behovas for att fa dig att andra beteende?

4. Vad skulle fa energibesparing att kannas som nagot du vill gora sjélv och inget
som blir patvingat?
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5. Skulle information om fastighetens energianvandning, miljopaverkan,
beteenden och vad for val ni kan gora for att minska dessa motivera och
engagera att dndra beteende?

E. Ovrigt

1. Hur kan bade fastighetsagare & hyresgaster gemensamt jobba for
energibesparing?

2. Nagot att tillagga?




BILAGA 2 - WORKSHOPS

Utforlig beskrivning av genomforda workshops

Workshop 1

Vid den forsta workshopen utvérderades intervjuerna och de mest relevanta punkterna
delades in i fem kategorier: beteende, incitament, information, medvetenhet och
kommunikation. Utifran detta samt insikter fran litteraturstudien, skapades ett moodboard
som speglar kdnslan som 6nskades att uppna med visualiseringsverktyget och som visas
I figur B2.1 nedan. Kort sammanfattad strdvades det efter en lattsam tonalitet och ett
utseende som inte upplevs for teknisk eller komplicerat utan &r tydlig och kan tilltala och
forstas av en bred malgrupp. Konceptet ska halla och vara relevant i langden, dvs. inte
skapa ndgonting som anvants mycket i bérjan men sedan gléms bort. Férhoppningen &r
att insikter fran tidigare energirelaterade verktyg och litteraturstudien kommer att hjélpa
med detta.

k

Figur B2.1  Moodboard
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Olika plattformar och koncept undersoktes som mdojliga grénssnitt for
visualiseringsverktyget. Dessa inkludera allt ifran fysiska installationer till digitala
16sningar och sorterades sedan pa en skala ifran “abstrakt™ till “komplex”. I detta
sammanhang beskriver “abstrakt” de grénssnitt som enbart visar den absolut mest
relevanta informationen, dvs. energiférbrukningen, medan ‘“komplexa” grénssnitt dven
inkludera ett antal annan information samt eventuellt erbjuder interaktion.

FYSISKA KLISTERMARKEN MESSAGE BOARD

INTERAKTIV SKYLT /GREJ Al

KONSTNARLIG
INSTALLATION

NEWS LETTER APP
ABSTRAKT KOMPLEX
ENERGILAMPA POP - UPS
SELSAREL IS
TRENDKLOCKA TOOL - BAR
JOBB-APP

SKARMSLACKARE
PROJEKTION

Figur B2.2  Konceptférdelning frén abstrakt till komplex

De granssnitt som undersoktes mest i detta forsta skedet var en webbaserat plattform som
skulle kunna manifestera sig pa flera olika satt, till exempel en pop-up eller
informationsruta, en skarmslackare eller en projektion. Konceptet baserar pa att
energiforbrukning ska sta i relation till nanting sa att man enklare kan forhalla sig till
energimangden. Det finns idag ett antal skisser pa design och uppdelning av information.
Men flera idéer, bade kring granssnittet och innehall, vacktes under den andra
workshopen och dessa arbetades in i konceptet innan det slutgiltiga beslutet.

Aven dialogen med utvecklaren styrde vilket granssnitt som valdes. | ett forsta samtal
med utvecklaren Elicit blev det tydlig att antingen en webapplikation eller
mobilapplikation ar det utvecklaren har mest erfarenhet av och kommer darfér kunna
genomforas snabbast och vara mest kostnadseffektivt.
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Workshop 2

Workshopen inleddes med presentation av sammanfattning av intervjufrdgor och
guideline for framtagning av konceptet. Guidelinen innefattade: ingen skuldbeldggning,
positiv tonalitet, bred malgrupp och pragmatisk I6sning. Deltagarna delades upp i fyra
grupper om tva personer i varje grupp. Varje grupp fick som stod ett arbetsblad med
fragestallningar om granssnitt, innehall samt utformning av idé for att ta fram ett eget
koncept for visualiseringsverktyget.

Alternativa konceptforslag av de fyra grupper (sa som antecknat i varje grupp):

1. Mobilapplikation som integrerar annan information &n bara energiférbrukning som
anda kan vara relevant i lokal- och energisammanhang. Exempelvis
inomhusklimat eller vader. Appen ska framst vara visuell med bara fa siffror och
lite text. For att fa kontinuerlig kontakt med verktyget utan att behdva ga in i appen
ska det finns push-notiser som kan innehalla till exempel periodisk
statussammanfattning eller konstruktiva tips, utmaningar, snabbundersékningar
eller information eller nyheter fran fastighetsagaren. Push-notiser kan stangas av
men dr default. Verktyget blir inbakat i ”’jobbapp” men fortsitter att vara centrala
momentet.

2. Ett verktyg som delar upp energiférbrukningen mellan det lilla och det stora dvs.
fastighetsenergi och verksamhetsenergi (de stora faktorer som drar energi som ror
fastigheten mot de mindre, individuella for varje hyresgast). Pa sa satt kan man
lattare se skillnad &ven nar det ror saker som drar mindre energi och man ser utslag
pa sin egna insats. Denna fordelning skulle kunna anvéandas i sjélva
informationsgrénssnittet. Fastighetsenergin syns i gemensamma utrymmen,
verksamhetsenergin ar personlig och finns nara individen, ex. i telefonen eller pa
datorn. Man undviker att domas for sin forbrukning pa det sattet. Det
gemensamma skulle kunna vara ett konstverk/installation med tydlig koppling till
energiforbrukningen (till ex. vattenpelare).

3.Veckans tema: Varje vecka fokuserar visualiseringsverktyget pa ett annat
temaomrade, ex. belysning eller varme, ventilation eller datorer. Detta skulle
kunna gora att man lar sig sakta men sakert och kanske kan halla igang intresset.
Dessutom kan man genom att fokusera pa bara ett litet omrade, synliggora dven
sma skillnader. I samband med det skulle det kunna finnas ett veckoblad med
information som kan synas pa stallen dar man har tid att reflektera, ex. pa toaletten
eller i fikarummet.

4.Verktyget skulle kunna visa informationen dar man faktiskt drar energi, ex. direkt
vid uttag. Aven tips info och feedback skulle kunna vara bunden till aktiviteter
till exempel genom skyltar vid hissen eller snurrdérrar. Verktyget skulle kunna
inkludera en termostat som inte bara visar temperaturen utan ocksa at vilket hall
temperaturférandringen blir mer energieffektiv. Visuellt skulle man skilja mellan
fastighetsenergi och verksamhetsenergi, kanske genom en fargkodning. Eftersom
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det kan vara svart att fa realtidsinformation skulle det finnas en méjlighet, ex. i en
app att tagga en aktivitet och pa sa satt tidsstampla den. Pa sa satt kan man i
efterhand se vad som gav utslag i forbrukningen. Allmant borde verktyget
mojliggora en aterkoppling mellan hyresgast och fastighetsagare. Da det finns
mycket automatisering behdvs det en dialog och transparens om vad om styrs.




BILAGA 3 — ENKAT FOR UTVARDERING AV
VISUALISERINGSVERKTYG

Utvérdering av Current

Visualisering av energianvéandning i lokalfastigheter

Appen Current &r resultatet fran ett projektsamarbete mellan Akademiska Hus, CIT Energy Management, BOID,
Chalmers Design & Human Factors och delfinansieras av Energimyndigheten. Projektet har haft som mal att ta fram ett
verktyg som visualiserar energianvéndning i lokalfastigheter for att 6ka hyresgésters kunskap och férstéelse for energi,
vilket vi i langden hoppas kan leda till smartare och effektivare energianvandning.

P& din arbetsplats har du nu fatt chansen att testa Current under nigra veckor och vi vore mycket tacksamma om du
genom denna enkét delade med dig av dina upplevelser och synpunkter kring appen. Enkéten bor ta 5-10 min att
genomfora.

Hantering av svar
Svaren kommer endast att anvéandas i projektet och enbart hanteras av de medverkande i projektet. All publicering av
svar frin enkéten kommer anonymiseras.

Dina personuppagifter lagras i detta formuldr enligt SurveyMonkeys integritetspolicy. SurveyMonkey har atagit sig att folja
den allmédnna dataskyddsforordningen. | integritetspolicyn framgar tydligt sekretessataganden gentemot kunderna samt

tekniska och organisatoriska atgarder for att se till och visa att all databehandling genomfors i enlighet med GDPR. Las

mer

Tack for ditt deltagande!
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Utvardering av Current

*1. Har du anvant dig av Current-appen under testperioden?

Ja

Mej

* 2. Hur val stammer féljande pastaenden éverens med hur du upplever
energianvandningen pa din arbetsplats?

Stammer inte  Stammer Stammer Stammer Stammer helt
alls déaligt ganska daligt Varkeneller ganskabra Stammerbra  och héllet
1 2 3 4 5 6 7

Det finns stor potential for att
minska energianvandningen
p& min arbetsplats

Jag har goda méjligheter att
phverka min
energianvéndning pA jobbet

Jag fersdker vanligtvis
minska energlanvandningen i
mitt dagliga arbete

Jamfdrt med mina kollegor
har jag en hog medvetenhet
kring energianvandning
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Utvardering av Current

Anvandning

*3. Hur ofta skulle du uppskatta att du i genomsnitt har 6ppnat Current-
appen under testperioden?

Flera génger per
En géng Ett fatal ganger En géing per vecka vecka Engang perdag  Flera ginger per dag

*4. Upplever du att din anvandning av Current-appen pa nagot vis
andrats sedan bdrjan av testperioden?

Kraftigt minskad Minskad Nagot minskad Oféréndrad NAgot tkad Okead Kraftigt $kad

*5. | vilka sammanhang har du 6ppnat Current-appen?
|:| Nar jag ttt en notifikation fr&n appen
|:| Nar jag misstankt att energianvéindningen p& kontoret varit hisg
|:| Nar jag misstankt att energianvéndningen pé kontoret varit lag
D Nar jag kommit till jobbet
|:| Innan jag gatt hem frén jobbet
[| Paraster
|:| Inga av ovanstiende exempel

D Annat (vénligen specificera)
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Utvardering av Current

Funktioner

6. Vilka av foljande vyer har du anvant dig av i Current-appen?
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Cwversiktsvy Detaljvy fastighetsenergi
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Manadsstatistik
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Detaljerad ménadsstatistik Energitips och ménadsrapporter




B E LO’ Visualisering av Energianvandning i Lokaler, juli, 2018

Information och felanmalan

7. Ar det nagon 6vrig funktion eller information som du
saknar i Current-appen?

Utvéardering av Current

Utformning

" 8. Hur nojd ar du med foljande aspekter av Current-appen?

Valdigt Ganska Varken nojd
missnojd Missnoyd missnojd eller missndjd Ganska nojd Nojd Valdigt ndjd
1 o) 3 - 5 6 7

Utseende
Funktionalitet
Informationsinnehall

Informationens tydlighet
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Utvéardering av Current

Energimal

9. Hur val stammer foljande pastaenden overens med din upplevelse
av Current-appen?

Stimmer inte Stéimmer Stammer Stammer Stammer helt
alls daligt ganska daligt Varken eller ganska bra Stammer bra och hallet
1 2 3 4 5 [ 7

Appen ger tydlig
information om vad som
ar skillnaden mellan
fastighetsenergi och
verksamhetsenergi

Appen ger tydlig
information om hur
manadsmalen fir
energianvandningen
tagits fram

“10. Hur stor insats upplever du att det kravts fran dig och dina kollegor
for att uppna Current-appens manadsmal fér energianvandningen?

Ganska liten Varken stor eller Ganska stor
Mycket liten insats Liten insais insats liten insats insats Stor insals Mycket stor insats
1 2 3 4 5 6 7

11. Tycker du att energimal ar ett bra verktyg for att minska
energianvandning pé jobbet? Varfor/varfor inte?
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Utvardering av Current

Generell upplevelse och forbattringsmojligheter

"12. Hur val stammer féljande pastaenden dverens med din
upplevelse?
Current-appen har...

Stammer inte Stammer Stammer Stammer Stammer helt
alls daligt ganska daligt Varken eller ganska bra Stammer bra och hallet
1 2 3 4 5 6 7

...gett mig en battre
forstaelse for
energianvandningen
pa jobbet

...0kat mitt intresse fir
energianvindningen pa
jobbet

...hjalpt mig att minska
min energianvandning p&
jobbet

...bidragit till en dkad
kommunikation kring
energianvandningen pa
min arbetsplats

...distraherat mig och stért
mitt arbete

" 13. Vanligen betygsétt din totala upplevelse av Current-appen pa en
skala frén 1 till 10, dar 1 & mycket dalig och 10 ar mycket bra.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*14. Ar Current-appen nagot som du skulle vilja fortsitta att anvanda
pa din arbetsplats?

Ja

MNej

15. Har du nagra forslag till forbattringar av Current-appen?
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16. Hade du kunnat tanka dig ndgot annat verktyg &n en app for att
minska din energiforbrukning pa jobbet? Vad?

Utvardering av Current

Forbattringsmojligheter

*17. Vad har varit framsta anledningen till att du inte anvant Current-
appen? (flera val & majliga)
Jag har inte haft tid
Jag ar inte intresserad av energianvandningen pd min arbetsplats
Jag har ingen nytta av appens funktionalitet
Informationen som presenteras i appen ar svarbegriplig
Appen har fungerat daligt

Annat (vanligen specificera)

18. Har du néagra forslag till forbattringar av Current-appen?

19. Hade du kunnat tanka dig nagot annat verktyg an en app for att
minska din energiférbrukning pa jobbet? Vad?

Tack for din insats!




